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Tres galardones de plata
Por el senador Larry Craig

Hace unos pocos dias, la organizacion “Congressional Management Foundation”
reconocio las mejores paginas electronicas en el Congreso y le otorg6 a mi sitio en el
Internet, http://craig.senate.gov, el galardon “Silver Mouse”, equivalente a un premio en
plata.

En general, la fundacion califico mi sitio electronico como el séptimo mejor en el
Senado. Por aparte se hizo otro reconocimiento especial a los sitios electrdnicos que han
sobresalido consistentemente por su excelencia. Se nos honro también entre ellos, ya que
nuestro sitio ha sido galardonado tres de las cuatro ocasiones en las que se han otorgado
distinciones. Me encuentro entre un grupo de solo 11 miembros del Congreso que han
sido reconocidos tantas veces.

No somos los Unicos que se ganaron el galardén de plata este afio. El senador
Mike Crapo también recibio uno por su pagina electronica. Es bastante sobresaliente que
ambos senadores de un estado sean honrados de esta manera, y en ese sentido, los
residentes de Idaho han salido ganadores. Aungue una buena pagina Web pueda parecer
un lujo para algunos miembros del Congreso, en Idaho, es una necesidad.

Algunos residentes de Idaho viven lejos de cualquiera de mis oficinas regionales.
No es inusual que personas en estas areas necesiten asistencia para realizar tramites con
una agencia federal. Lamentablemente, antes del Internet, una persona en Salmon, por
ejemplo, tendria que haber manejado tres horas para llegar a mi oficina en Idaho Falls
para llenar los papeles apropiados. O tendrian que haberlos pedido por teléfono y esperar
a que llegaran por correo.

Era inconveniente en extremo. Pero el sitio electrénico ha cambiado todo eso.
Hoy en dia, la gente de Idaho puede ir a la seccidn de servicios en la pagina Web y tener
acceso a solicitudes y otros documentos. Cualquier cosa que deseen al visitar la oficina,
puede hacerse por el Internet. Esto incluye solicitar banderas o tours del Congreso si
estan planeando ir de visita a Washington, D.C. Desde luego, el personal de mis oficinas
esta listo para responder a cualquier inquietud por teléfono si necesitan ayuda. Los
numeros también estan listados en el Internet.

También he encontrado que la pagina electronica facilita que las personas se
comuniquen conmigo y eso es importante. Esa comunicacion entre los ciudadanos y los
funcionarios electos es una de las bases de nuestra republica. Desde el 2004, la
correspondencia que llega a mi oficina se ha incrementado. Ese afio recibimos mas de



42,000 cartas. El siguiente afio la correspondencia subié a 55,000; luego a 81,000 y a
107,000 este afio recién pasado. Son los correos electrénicos los que estan detras de este
crecimiento. Y son esos mensajes los que me dejan sentir el pulso de la poblacién en
referencia a temas que le interesan a ldaho.

De igual manera, es importante que yo comunique mi postura sobre los temas del
dia, asi como las razones por las cuales voté de la manera que lo hice en algunos
proyectos. No es sorpresa que la fundacion califico la informacion de mi sitio, referente a
los procesos legislativos, como “excepcional”.

También he afiadido archivos en audio y en video. Alli pueden encontrar eventos
en los cuales he participado, y también mis respuestas a preguntas que me hacen las
personas del estado con frecuencia.

Y no nos detenemos alli. Hay méas y todo ese contenido se ha puesto en formato
electronico porque personas como ustedes lo han solicitado. Espero que sigan enviando
sus sugerencias acerca de lo que les seria Gtil o les gustaria ver.

En la pagina electrénica hay mucha informacion, incluso en espafiol. Existe por
una sola razon: Para brindar un servicio de alta calidad y a tiempo a los residentes de
Idaho.

NOTA: Encuentre la version de este comunicado en inglés en
http://craig.senate.gov/releases/ed011808a.cfm.
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